
11

Chaque semaine, plus 
de 3200 plans de travail 
fabriqués sur-mesure en 
stratifié ou compact sortent 
des bâtiments de Fidelem, à 
Bozouls, pour être livrés à des 
cuisinistes et professionnels 
revendeurs en France, en 
Suisse, en Belgique et au 
Luxembourg.

Créée en 1995 par Christian 
Plouchart, l’entreprise s’est 
d’abord développée autour 
de la fabrication de plans de 
travail en longueur, avant 
d’élargir progressivement 
son savoir-faire au sur-me-
sure. En 2010, sa reprise par 
David Chassang et Joël 
Hugonnet, anciennement 
cadre production et cadre 
commercial de l’entreprise, 
marque un tournant décisif : 
leur complémentarité et leur 
vision permettent 
d’accélérer fortement le 
développe-ment de cette 
activité et d’engager Fidelem 
dans une dynamique de 
croissance soutenue. Ce 
parti pris fait de Fidelem le 
leader sur son marché. En 
2025, elle traite plus de 42 
000 commandes pour plus 
de 3 000 clients 
professionnels et réalise un 
chiffre d’affaires de 24 
millions d’euros.

LE SUR-MESURE COMME 
MARQUE DE FABRIQUE

Dimensions, découpes, finitions ou 
coloris, chaque projet est traité de 
manière individuelle. L’entreprise propose 
plus de 270 coloris en stratifié et 75 
en compact. Le stratifié séduit pour sa 
robustesse, sa diversité de décors et son 
prix. Le compact, plus technique, offre une 
excellente résistance à l’eau et constitue 
une alternative à la pierre, souvent plus 
coûteuse et plus contraignante à poser.

Pour rester en avance, l’entreprise bénéficie 
d’exclusivité et les équipes suivent de près 
les tendances du marché et se rendent 
régulièrement sur les salons professionnels 
européens, notamment en Italie.

INSTALLATION D’UNE 
LIGNE DE DÉBIT 
AUTOMATISÉE

Afin de répondre à la demande, un 
nouveau bâtiment flambant neuf a 
été aménagé sur le site de production, 
qui atteint désormais 19 000 m2. Ce 
nouvel espace accueille un pôle de débit 
automatisé dernière génération. Cette 
modernisation permet d’accélérer les 

premières étapes de fabrication, de mieux 
absorber les volumes et de produire 
jusqu’à 1 000 pièces par jour. L’objectif 
est clair : gagner encore en efficacité, 
rester compétitif face à la concurrence 
européenne et atteindre 30 millions 
d’euros de chiffre d’affaires d’ici 2030.

UN ENGAGEMENT HUMAIN, 
ENVIRONNEMENTAL ET 
TERRITORIAL

Avec 105 collaborateurs, le savoir-
faire et l’humain sont le noyau dur de 
l’entreprise  : compétences, précision et 
expérience restent indispensables pour 
faire perdurer une aussi grosse structure. 
L’automatisation permet surtout de 
soulager certaines tâches, de fluidifier la 
production et de faire évoluer les métiers. 
Fidelem mise sur la formation, le bien-être 
au travail et l’intégration des jeunes, « 
c’est une entreprise où il y fait bon vivre ».
Labellisée Fabriqué en Aveyron depuis 
2019, certifiée ISO 14001 sur le plan 
environnemental et ISO 45001 en santé et 
sécurité, l’entreprise a aussi reçu fin 2025 
le prix de l’entreprise engagée lors de la 
cérémonie de l’Aveyron des Champions. 
Chauffage biomasse, optimisation 
des tournées de livraison, emballages 

recyclables, réutilisation des chutes et 
soutien à la vie associative locale font 
partie des actions concrètes menées au 
quotidien.

LE LEADER DU PLAN DE TRAVAIL 
SUR MESURE MADE IN AVEYRON

FIDELEM

Fidelem
9 �ZA les Calsades, 11 avenue de 

Combecrozes, 12340 Bozouls
Horaires : du lundi au jeudi 
de 8h à 12h et 13h30 à 17h30. 
Le vendredi de 8h à 12h 
et 13h à 16h
# 05 65 48 89 70
K www.fidelem.com
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